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1. Objecte i ambit d’aplicacié

Aquest Procediment regula el funcionament intern del Canal de Denuncies de Protecdatus Consultors, SL
(d’ara endavant, «Protecdatus»), integrat en el seu Sistema Intern d’Informacio, d’acord amb la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio, i amb la Directiva (UE) 2019/1937.

El Canal esta a disposicio de les persones que hagin obtingut informacié en un context laboral o professional:
personal laboral, directius, membres dels organs d’administracid o supervisio, accionistes o particips,
persones autdnomes, contractistes, subcontractistes i proveidors, aixi com persones amb relacions ja
finalitzades, voluntaries, becaries, en formacié o que hagin obtingut la informacié durant un procés de
seleccid o negociacio precontractual.

Protecdatus també pot admetre comunicacions relatives a possibles incompliments del seu Codi de Conducta
o d’altra normativa interna. Quan els fets comunicats quedin fora de I'ambit material de I'article 2 de la Llei
2/2023, la seva tramitacio interna no comportara, per si sola, I'aplicacié del regim especific de proteccio
previst en aquesta Llei.

Criteri de proteccio

La proteccio legal es vincula a I'ambit material i personal de la Llei 2/2023 i a I'existéncia de motius
raonables per considerar verag la informacié comunicada.

2. Governanca del Sistema

L’organ d’administracid de Protecdatus designa la persona fisica Responsable del Sistema Intern
d’'Informacié (d’ara endavant, el «Responsable del Sistema»), que exerceix les seves funcions amb
independéncia i autonomia, sense rebre instruccions de cap mena i amb els mitjans personals i materials
necessaris.

En el sector privat, la persona designada ha de complir els requisits de I'article 8 de la Llei 2/2023. Quan sigui
compatible amb I'estructura de I'entitat, aquesta funcié pot recaure en la persona responsable de compliment
normatiu o d’integritat, sempre que s’evitin conflictes d’interes.

El nomenament i el cessament del Responsable del Sistema s’han de comunicar a 'autoritat competent dins
dels deu dies habils seglents; en cas de cessament, s’han d’indicar les raons que I’han motivat.

El Comite de Compliance pot donar suport al Responsable del Sistema en la supervisié general del Canal,
sense interferir en la seva independéncia ni substituir-lo en la gestio dels expedients. Per a cada comunicacio
admesa es pot designar una persona instructora, que pot ser el mateix Responsable del Sistema o una altra
persona degudament autoritzada i sense conflicte d’interés.

Quan la naturalesa o complexitat dels fets ho aconselli, determinades actuacions d’investigacio es poden
encarregar a professionals externs subjectes a deures estrictes de confidencialitat, secret i proteccié de
dades, sense que aquesta externalitzacio alteri la responsabilitat del Responsable del Sistema.

3. Vies de presentacioé de les comunicacions

Les comunicacions es poden presentar mitjangant la plataforma en linia del Canal, disponible les 24 hores
del dia i configurada per preservar la confidencialitat i permetre la presentacié i tramitacié de comunicacions
anonimes.

A més de la plataforma, el Canal ha de permetre la presentacio:

* per escrit, mitjangant els mitjans habilitats per Protecdatus;
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« verbalment, per via telefonica o mitjangant un sistema de missatgeria de veu, si esta habilitat;

* mitjangant una reunié presencial, quan la persona informant ho sol-liciti, dins del termini maxim legal de
set dies.

Quan una comunicacié verbal es documenti mitjancant gravacié o transcripcid, s’'informara préviament la
persona informant del tractament de les seves dades i, quan correspongui, se’n recaptara el consentiment.
Si s’elabora una transcripcid, se li oferira la possibilitat de comprovar-la, rectificar-la i acceptar-la.

En totes les vies s’han d’aplicar garanties equivalents de confidencialitat, integritat, seguretat de la informacio
i proteccié de la identitat.

4. Fases del procediment

4.1 Recepcid i acusament de recepciod

Rebuda la comunicacié, se n’acusa recepcio a la persona informant en el termini maxim de set dies naturals,
tret que no hagi facilitat cap via de contacte o que I'acusament pugui comprometre la confidencialitat o la
proteccio de la seva identitat.

4.2 Analisi preliminar i decisié sobre 'admissio6

El Responsable del Sistema efectua una analisi preliminar dels fets i decideix, de manera diligent i sense
dilacions indegudes, si la comunicacio s’admet a tramit, s'inadmet, es deriva a una altra autoritat o requereix
informacio addicional. La decisié es comunica a la persona informant sempre que sigui possible i hagi facilitat
un mitja segur de contacte.

4.3 Investigacioé

En cas d’admissio, la persona instructora duu a terme les actuacions necessaries per comprovar els fets,
incloent-hi la recollida de documentacid, les entrevistes i qualsevol altre mitja de prova licit i pertinent.

La investigacid respecta en tot moment la presumpcié d’'innocéncia, 'honor, el dret de defensa i la
confidencialitat. La persona afectada sera informada dels fets que se li atribueixen i tindra dret a ser escoltada
en el moment i la forma que permetin preservar el bon fi de la investigacid, sense que se li reveli la identitat
de la persona informant.

4.4 Tancament de I’expedient i comunicacioé del resultat

Finalitzada la investigacio, la persona instructora elabora un informe que recull els fets analitzats, les
actuacions practicades, les conclusions i, si escau, les mesures correctores, disciplinaries o legals
proposades.

La persona informant rep informacio sobre la finalitzacio de les actuacions i les conclusions principals, dins
dels limits derivats de la confidencialitat, la proteccio de dades i els drets de les persones afectades.

5. Terminis

El termini maxim per donar resposta a les actuacions d’investigacié és de tres mesos des de la recepcio de
la comunicacio. Si no s’hagués remés acusament de recepciod, el comput s’inicia en véncer el termini de set
dies naturals posterior a la comunicacio.

En casos d’especial complexitat, i sempre que I'ampliacioé estigui degudament motivada, el termini es pot
ampliar fins a un maxim de tres mesos addicionals.
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6. Confidencialitat i proteccié de la identitat

La identitat de la persona informant i qualsevol dada que en permeti la identificacié directa o indirecta es
mantindran reservades. No es comunicaran a la persona afectada ni a tercers aliens a la tramitacio.

La identitat només podra ser comunicada a I'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o a I'autoritat administrativa
competent en el marc d’'una investigacié penal, disciplinaria o sancionadora, amb les salvaguardes
establertes per la normativa.

Si una comunicacio arriba per un canal diferent dels habilitats o la rep una persona que no és responsable
del seu tractament, aquesta haura de preservar-ne estrictament la confidencialitat i remetre-la
immediatament, sense alterar-la, al Responsable del Sistema.

L’accés a la informacié queda limitat al Responsable del Sistema i a les persones que, per rad de les seves
funcions i en els suposits legalment previstos, hagin d’intervenir en la gestid, investigacio, adopcio de
mesures o0 assessorament juridic.

7. Proteccio6 davant de represalies

Protecdatus prohibeix expressament qualsevol represalia, amenaca de represalia o temptativa de represalia
contra les persones que comuniquin informacié emparada per la Llei 2/2023 i tinguin motius raonables per
considerar que, en el moment de comunicar-la, la informacié era verag i entrava dins del seu ambit
d’aplicacio.

Aquesta proteccid s’estén, quan correspongui, a les persones que assisteixin la persona informant, a
companys o familiars que puguin patir represalies i a determinades persones juridiques vinculades en un
context laboral o professional.

Es consideren represalies, entre d’altres, 'acomiadament o la no renovacio injustificada, la degradacio, la
denegacio de formacié o promocio, les avaluacions negatives injustificades i qualsevol perjudici laboral o
professional motivat per la comunicacio.

4

8. Criteris d’inadmissio

Es podra inadmetre una comunicacio, mitjangcant decisi6 motivada, quan concorri alguna de les
circumstancies seguents:
- els fets relatats manquin manifestament de versemblanga o de fonament minim;

« els fets no tinguin relacié amb I'ambit del Canal ni amb cap incompliment que Protecdatus hagi decidit
gestionar internament;

+ la comunicacio es refereixi exclusivament a un conflicte interpersonal sense rellevancia per a 'ambit
material del Sistema;

+ la informacié sigui merament rumorologica, estigui completament disponible al public o no aporti
elements minims que permetin cap actuacio;

« reprodueixi una comunicacio anterior ja resolta sense aportar informacié nova i significativa.

La manca de proves concloents no és, per si sola, causa d’inadmissié quan la persona informant tingui motius
raonables per considerar verag la informacié comunicada.
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9. Derivacio i canals externs

Quan els fets puguin ser indiciariament constitutius de delicte, la informacié es remet immediatament al
Ministeri Fiscal. Si poden afectar els interessos financers de la Uni6 Europea, es remet a la Fiscalia Europea.

La persona informant pot acudir directament a un canal extern, sense necessitat d’haver utilitzat préviament
el Canal intern de Protecdatus.

A Catalunya, I'Oficina Antifrau de Catalunya exerceix les funcions de canal extern i d’autoritat competent en
el seu ambit territorial, incloses les comunicacions relatives a entitats del sector privat quan I'incompliment
es circumscriu a Catalunya. L’Autoritat Independent de Proteccio de I'lnformant (AlIPI), en funcionament des
de I'1 de setembre de 2025, exerceix les competencies estatals i les que corresponen als suposits previstos
per la Llei 2/2023, entre d’altres quan una infraccié del sector privat produeix efectes en més d’una comunitat
autonoma.

Informacié accessible

La informacio sobre els canals externs competents ha d’estar disponible de manera clara i facilment
accessible per a les persones que utilitzen el Canal intern.

10. Tractament de dades personals i conservacié

El tractament de dades personals en el marc del Canal es regeix per la Llei 2/2023, el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD), la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD) i la Politica de Privacitat del Sistema Intern
d’Informacio de Protecdatus.

No es recolliran ni conservaran dades que no siguin adequades, pertinents i necessaries per analitzar els
fets. Les dades obtingudes accidentalment i que no resultin necessaries s’eliminaran sense dilacié indeguda.

Les dades incloses en el sistema de gestido només es conservaran durant el temps imprescindible per decidir
si correspon iniciar una investigacio. Si transcorren tres mesos des de la recepcié sense que s’hagin iniciat
actuacions d’investigacid, s’hauran de suprimir del sistema, llevat que la conservacié sigui necessaria per
deixar evidéncia del funcionament del Sistema; en aquest cas, la informacié que no hagi donat lloc a
actuacions només podra constar de forma anonimitzada.

Protecdatus manté un Llibre Registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes a que hagin
donat lloc, amb caracter confidencial i no public. Les dades personals del registre només es conservaran
durant el periode necessari i proporcionat i, en cap cas, durant més de deu anys.

11. Mesures correctores i réegim disciplinari

Quan la investigacio confirmi els fets comunicats, Protecdatus adoptara les mesures necessaries per
corregir-los, fer cessar la conducta i prevenir-ne la reiteracio. Si correspon, aplicara les mesures disciplinaries
previstes en el conveni col-lectiu, la normativa laboral i la normativa interna aplicables.

Una comunicacié que finalment no es confirmi no generara responsabilitat per a la persona informant quan
aquesta hagi actuat amb motius raonables per considerar verag la informacié. En canvi, una comunicacio
deliberadament falsa o formulada amb coneixement de la seva falsedat podra donar lloc a les mesures que
legalment corresponguin.
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12. Revisio i actualitzacio

Aquest Procediment es revisara periodicament i, en tot cas, quan es produeixin canvis normatius, criteris de
les autoritats competents, modificacions organitzatives o incidencies en el funcionament del Sistema que en
facin necessaria 'actualitzacio.

La revisi6 d’agost de 2026 incorpora, com a criteri orientatiu no vinculant, la Recomanacio 1/2026 de
I’Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant sobre el disseny i la implementacié dels Sistemes Interns
d’Informacio.

Marc normatiu i orientatiu de referéncia

normatives i de lluita contra la corrupcid.
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019.
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei organica 3/2018 (LOPDGDD).

Proteccio de I'Informant, A.A.l.
funcionament de 'AlPI.

(orientacioé no vinculant).
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Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions

Reial decret 1101/2024, de 29 d’octubre, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Autoritat Independent de
Ordre PJC/908/2025, de 8 d’agost, que fixa I'1 de setembre de 2025 com a data de posada en

Recomanacio 1/2026 (v2) de I'AIPI per al disseny i la implementacié d’'un Sistema Intern d’Informacio
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ADRECA  C/Plade Dalt - 17840 Sarria de Ter (Girona)
TELEFON 872202 131
CORREU ELECTRONIC  protecdatus@protecdatus.com
WEEB  www.protecdatus.com

Ok

ESCANEJA PER VISITAR EL WEB

Avis legal. Aquest Procediment regula el funcionament intern del Canal de Dentncies de Protecdatus i s’ha
de llegir conjuntament amb la Politica del Sistema Intern d’Informacié, el Codi Etic i la Politica de Privacitat.
La revisié d’agost de 2026 incorpora, com a criteri orientatiu no vinculant, la Recomanacié 1/2026 de I'AlPI.
La versio vigent estara identificada i sera accessible.
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